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政府也不僅要持續維護人民的應有的「保健因子」外，更要提供有效的解決方案及政策

作為「刺激因子」，滿足人民的各層次需求，越暸解人民需求的政府，才會有亮麗施政

表現。資料照片 

吳良民／國立中正大學企管系博士班在職生 

 

最近殺人分屍案等社會事件頻傳，人心惶惶，如果執行死刑無法降低命案發生的

話，那麼該採用什麼方式才能解決問題，讓人民住得安心？同樣的，改善香蕉滯



銷，解決蕉農生計問題，不是政府帶頭吃個香蕉就可以解決，是要深入瞭解蕉農

的需求，檢討並解決產銷為何失衡及如何外銷國際等問題，台灣不是只有香蕉，

還有芒果、鳳梨等農產品，號稱是水果王國的台灣，好吃的水果卻沒人要，是有

點諷刺。政府應該要瞭解人民的真正需求，解決問題。 

  

 美國心理學家，赫茲伯格(Frederick Irving Herzberg )的雙因子理論是將薪水、員

工福利等歸為「保健因子」，將成就感、學習與成長的機會等歸為「激勵因

子」，持續給予員工更高層面的需求滿足，激勵員工不同構面的工作動機，因

此，人民至少要得到保健因子的保障，享有激勵因子的權利。 

  

有一次，筆者採取一對一的主管訪談方式，試著暸解員工的需求，確認每一個需

求， 做為激勵團隊的因子。 

  

於是我將主管們分為四群，分別為績優(Top20%)，一般(50%)，落後(20%)及新進

(10%)，訪談發現： 一名績優主管說：我帶這些組員很久，非常瞭解每個組員狀

況，我上班的第一件事，就是先關心組員的工作進度，在檢查的過程中，試著找

出可以改進的地方，而我的工作目標，就是持續保持領先，因為領先會帶來成就

感。另一名落後主管則說：我每天都針對落後組員召開檢討會議，會嚴格要求落

後的人員，大部分的人最在意的是自己的薪水，我也常跟組員說，工作表現不

好，連工作都會不保，要認真上班一點。 

  



顯然，越瞭解組員需求的單位，績效相對越好，而沒對症下藥的要求，往往績效

無法成長，甚至瓦解，在驗證赫茲伯格的雙因子理論中發現：保健因子已不是決

定績效好壞的主要因素，他們需要更多的激勵因子才刺激組織成長，一個追求績

效卓越的單位，不單只是為維持基本的保健因子，創造鼓舞，激勵的環境，才能

創造好的績效。 

  

人的需求是會被改變的，一個好的領導者要塑造一個讓員工可以滿足不同的需求

層次的組織運作系統，有效的激勵是要能根據不同的員工需求和特性來思考激勵

的方式，越瞭解員工的需求的組別，就越有高績效的表現。好的主管以同理心體

驗員工真實需求，不斷找出激勵因子來提升工作動機的誘因，並賦予每個人合適

的任務，讓員工充分發揮天賦，予以肯定、獎勵及升遷，建立正循環的工作環

境，以達到企業經營目的。 

  

企業如此，政府亦然。民之所欲，不只是常在心，而要常去做，去做人民共同期

待的事。 

  

選舉又到了，民眾可以自己衡量候選人有沒有傾聽人民的需求而來對症下藥，凡

是能瞭解民眾需求的政府官員或民意代表，才能贏得民心。政府也不僅要持續維

護人民的應有的「保健因子」外，更要提供有效的解決方案及政策作為「刺激因

子」，滿足人民的各層次需求，越暸解人民需求的政府，才會有亮麗施政表現。 

 


