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新冠疫苗社區施打 要超前更要積極部署

[工商時報 / 文／曾世懷（中正大學企業管理研究所博士生、醫療及長照機構行政主管）] 




破壞性創新大師克里斯汀生教授曾經提出RPV理論（資源流程與價值觀理論），強調組織的能力是由其所擁有的資源、
流程以及價值觀來決定。筆者想借RPV理論來套用到新冠疫苗未來更大規模施打的規劃，並提出個人的看法與建議：




一、疫苗資源需要量身打造的管理：疫苗目前來說仍是極度的缺乏，但隨著高度風險人員施打涵蓋率的提升以及陸續
進口的疫苗種類增加，再加上累積了更多國內及國外民眾施打的統計數據可供參考，筆者建議中央疫情指揮中心應該
將臺灣疫苗資源的運用從風險預防的角度逐步調整成安全保障的角度。簡單的說就是在可選擇的疫苗種類變多的條件
下，必須針對施打族群的安全保障做更多的考量！例如目前針對懷孕醫事人員提供莫德納疫苗，未來是否也可考慮針
對洗腎患者、重度失智失能長者也提供更適合他們的疫苗來施打？這種更靠近量身打造的疫苗施打安排，應能對國人
的健康與安全保障提供更多一層的把關，這樣民眾就應能真的感受到「有政府真好」。




二、作業流程需要精準確實的管理：大規模的施打作業，正確與便民是兩個重要的指標。正確才能確保安全而便民才
能達成大規模施打的目標。這幾日看到各縣市政府多使用日本的宇美町式施打作業程序，確實降低了民眾的不便也有
效地提高了施打效率，的確是值得繼續推廣使用的作業模式。但筆者想提醒的是另一個重要問題，『殘餘藥劑（殘
劑）』，這可能會在未來更大範圍施打時出現更顯著的浪費。疫苗的使用有一定的期限（開瓶後必須在六小時內用
完），倘若施打的劑量太少且預約民眾數量沒有做好跟疫苗劑量合理的搭配，自然很容易出現隱形浪費，累加起來就
是令人吃不消的浪費。




因此，筆者呼籲指揮中心應明確建立殘劑的候補機制。例如，可用施打順序的次一二類別來做為候補機制的基礎，例
如現在是開放第6類施打，那就將第7或8類的人員做為候補預約的資格，而候補預約名額則可透過比例管控（如10％）
來確保多數人還是按照既有的規則來執行疫苗施打。如此更具彈性的做法，能讓疫苗可以更精準與確實的讓更多數的
人施打到，這在疫苗短缺的臺灣相信將是最重要的事情。




三、族群分配需要公平正義的管理：中央疫情指揮中心雖已訂有各施打群族的優先順序，但中間仍有部份不夠透明且
受質疑之處。筆者呼籲指揮中心，應該嚴守準則並更公開透明的向全國百姓來說明，必要時更可鼓勵民眾針對不符合
規定的施打者提出檢舉並提供獎金，務必要讓這套機制可以在民眾信任下來進行！此外，筆者預判當疫苗數量漸增或
有同時提供兩種以上的疫苗施打時，將可能造成另一波公平正義的爭論。而最可能發生的是民眾因為擔心害怕某一廠
牌的疫苗而跳過原本的序位，當屬意的廠牌疫苗出來後又一窩蜂跑出來跟目前序位的民眾爭搶民額，就理來說序位越
前越應優先施打，但是對那些好不容易輪到序位施打的民眾來說，突然出現很多前面序位的人來「搶疫苗」，一定會
引起不平與抱怨。




筆者建議，每個序位施打時保留5-10％的名額給前面序位的民眾，把當次序位跟之前序位做分流管理並分開預約減少
衝突發生的機會。無論如何，讓公平正義來維持百姓對政府的信任，如此防疫才能在全民團結的基礎下繼續推動！
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