
台灣觀光轉骨，就靠最美的風景-人 

天下雜誌 650 期，用產官學界多元角度為臺灣觀光重啟診斷與建言，

不僅由深度至廣度說明台灣觀光產業的興衰與發展脈絡，也客觀的說

明 2017 年臺灣的世界旅遊競爭力排名在三十名，我們的競爭優勢在

何處？有高山美景，有海洋風華，便利的交通與和善的人民，小而美

是我們的優勢，搭配專家給我們的高山、單車 、部落、美食等十大

元素，我們擁有很多資源，但是我們需要政府、業者、人民共同支持

與整合。我們歷經馬政府時代用五年光景將來台觀光人次由五百五十

萬上衝到一千萬，但是也產生後遺症與教訓，墾丁滷味事件凸顯當遊

客增加，供需市場改變，價格上升，但服務品質水準未能跟上消費者

預期認知與感受，這才是墾丁觀光雪崩原因，也是台灣觀光產業的需

要深切檢討之處。亡羊補牢 猶未晚矣，台灣欠缺的是明確市場「定

位」與市場區隔，如何消除「消費者認知的服務」與「消費者期望的

服務」兩者之間的落差，讓認知的服務達到或高於期望的服務，讓消

費者從心裡感受到服務品質遠超過其付出成本，這才是台灣觀光產業

發展的未來。痛定思痛，台灣最美的不只是人，最能幹的也是人，相

信修正後的台灣觀光產業，必定可以讓全世界的人瘋狂想到台灣欣賞

與感受台灣之美。 



 


