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觀點投書：擾⺠嚇⺠的洗錢防制法

[風傳媒 / 王嘉域（作者為企管稅務顧問業者、中正⼤學企管所博⼠班學⽣）]
  

洗防法執⾏過度嚴苛　悖離原立義
  

前幾年、我們⾛在街上會沾沾⾃喜的說「台灣最美的風景是⼈耶。」這句話除了形容台灣⼈的純普善良，深層的意涵是強調，
台灣社會幾⼗年下來；治安狀況相對地理想平穩，與其他東南亞國家相較就是更好。所以洗防法裡核⼼重要的「資恐」以及所
謂「打擊資恐」對於99%的台灣⺠眾⽽⾔，實在是很遙遠的事，即便是最恐怖的ISIS與賓拉登，也只有在電視與網路上才看
過。

  
既然如此、我們的⾦管會與⾏政院洗防辦公室卻要求；⺠眾到任何⾦融單位「存提款」逾台幣50萬元必須專案登記；且接受
⾏員詢問查核，不論是否為⾃⼰的帳⼾資⾦都必須登記。其實、這項管制措施的⾨檻以前是100萬元，那可是因為阿扁總統的
海⾓數百億贓款弊案，⾦管會才將⾨檻降縮為現在的50萬。統之在實際⾯、當我們偶有提存現款近50萬到銀⾏臨櫃時，⾏員
只會正經⼜無奈的表⽰：「這是政府⾦管會規定的、不好意思；要登記」，相信許多讀者先進對此應該會有同感。我們很不願
意再提：這條款「是因為前總統的貪瀆弊案⽽懲罰全體國⺠」既造成⺠眾不便也徒增所有銀⾏員的作業繁瑣性，更無奈之處
是：較年輕的櫃臺⾏員如何精準判斷；當前的存提款⺠眾、所謂⾝份或職業別是否能有資格存提款（五⼗萬）或更⾼的⾦額，
因⽽和銀⾏發⽣爭執，部分⺠眾則是因為紛爭被通報「涉嫌洗錢」當場被報警限制⾏動，其實最後也都證實沒問題，重點是
在、我們落實在⼀線⾦融單位的洗防法措施；不但勞⺠傷和氣沒效率，也浪費⾦融機構⼈⼒資源。

  
最簡單的客⼾服務與溝通都做不好，台灣⾦融業如何國際化

 我們相信、也深信台灣的⾦融業會有機會站上國際舞台，但是前提的基本功，除了⾦融、國際財經與外語專業，投書教授點出
的「服務與溝通」肯定是相對重要與必要條件。因為只要出現溝通不良或服務缺失之下；任何的交易與重⼤聯貸案都容易出現
破局。反觀、當今我們的⼤學教育，尤其在會計與財務⾦融科系上，似乎也是⾼度注重專業科⽬的教育，確實比較⽋缺引導熱
忱服務與妥善溝通的項⽬。

  
⾄於已經上戰場多年，在銀⾏⼯作接觸實務的⾏員與主管為何會⼤擺烏龍，真的讓⼈匪夷所思。遭到該銀⾏制式通告函困擾的
女性⻑者（教授⼤姊），⺟親剛好遭遇不幸，是否有因為全家⼈的⼼情低落⽽受影響；不得⽽知。但我們持平⽽論，該案當事
者與投書教授都分別致電銀⾏再親⾃拜訪該銀⾏，得到的答案都是⼀樣：「依照《洗錢防制法》所以被發函通告」，換位思考
後、確實是件不光彩也讓⼈覺得很遺憾的糗事。同樣的情形，若是通告函給居留在台灣的外商外籍⼈⼠，惹出的風波有可能會
是現在的⼗倍百倍⼤。因為⻄⽅國家的外籍朋友；肯定更難接受此款「莫須有」與「污衊」，只要搞了烏龍事件，道歉賠償事
⼩，當事者及服務的⾦融單位甚⾄可能吃上官司並纏訟多年。

  
台灣的治安狀況⼀直維持的不錯，銀⾏等⾦融業為了配合政府、落實「防制洗錢及打擊資恐」或許多少也受了些委屈，但是法
令與政策⾯是否得以適時的適度寬鬆、還需政府部⾨檢討與調控。只是在主管機關不知何時能夠順應⺠意與化解⾦融作業的繁
雜瑣事前，提醒廣⼤⾦融從業先進們，聽聽教授建議的話、很重要的基本態度「把最簡單的客⼾服務與溝通做好、做到位，台
灣⾦融業才能邁向國際化。」
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