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疫情改變消費模式─餐飲業服務再造瞄準宅經濟商機

[工商時報文／李龍檳（國立中正大學企業管理研究所博士生、品牌策略行銷顧問）]




2021年新型冠狀病毒本土疫情擴大，全台累計超過1萬多人感染與7百多人死亡案例，防疫期間民眾減少外出改變消費
行為模式，以餐飲業為例：5月政府實施三級防疫警戒，實體店面禁止消費者內用的措施重創業者營運，7月疫情稍微
趨緩，中央疫情指揮中心雖然有條件適度鬆綁部分措施，但是疫苗數量不足、全民尚未全面施打的情況下，無法徹底
防疫解決病毒所帶來的傳染威脅，地方政府大多維持原本的防疫規定，在疫情未完全解除警報前仍然難以挽回消費者
的信心，業者為了抵抗內需景氣低迷的寒冬，紛紛改變經營與服務模式，降低顧客流失比例以減緩衝擊。




餐飲業者服務需要再造，方能與病毒傳染長期相處，筆者建議可以採取下列六項措施：




1、活動促銷優惠：餐飲業者可以運用促銷優惠活動或異業結盟共同行銷吸引顧客消費。例如：特製兒童玩具餐、限時
特價餐點、優惠餐點、滿額贈好禮、會員活動優惠、消費贈送抵用卷、套餐升級等。




2、改賣外帶餐點：實體店面主要消費族群為原本來店的顧客群，當無法內用只能改賣外帶餐點的情況下，除了傳統餐
飲業者轉型外賣，許多星級飯店都搶攻外帶市場改賣精緻的高級餐盒，優點是先維持基本的營運服務，鞏固固有的消
費族群，減少顧客流失也同時避免營收大幅衰退的窘境。




3、開啟美食外送平台、美食團購等業者合作：除了原有消費者來店外帶以外，餐飲業者通常會再結合美食團購或與美
食外送平台合作的服務，例如：Uber Eats、foodpanda，優點是除了可以服務原來實體店面附近消費族群外；還能夠
打破地域的限制再擴大服務範圍。




4、訂閱制服務：餐飲業者最重要的食材包含生鮮蔬果、肉類、魚類等食材都有保鮮期，長期保存容易腐壞、變質，以
訂閱制服務提供預約訂餐，先確定訂單再進行採購，優點是業者用數據提前預測食材用量，除了避免採購過多的食材
也可以減少食材浪費，保持食材的新鮮度。




5、開發低溫/冷凍美食料理包：上班族工作忙碌，美食料理包優點是方便消費者不需要花時間準備多樣化的食材料
理，同時也不需要繁複的烹煮過程，簡單烹調加熱即可食用，配合低溫/冷凍宅配快速又方便，即使跨縣市遠距離的消
費者也可以輕鬆點餐下單享受美食。




6、加盟無店面雲端廚房平台：新創業者以科技創新開發智慧化的無店面雲端廚房平台，優點是餐飲業者以雲端虛擬的
店面在線上網路營業，無招牌、無座位的消費方式，消費者在線上直接點餐下單，由外送業者或宅配業者送餐的零接
觸消費模式，餐飲業者可以規劃中央廚房搭配各地衛星廚房服務，不需要實體大坪數的店面，減少傳統業者實體店面
現場服務人員的人力需求並且可以降低大坪數的店面租金壓力。




疫情期間零接觸與宅經濟的消費模式急速成長，餐飲業者為了求生存需改變思維與經營模式，服務轉型的過程考驗經
營者與團隊的智慧，從危機中發現問題、從消費者需求出發，調整經營模式後相信可以改變現狀突破逆境，蛻變後開
啟無限的可能，服務再造搶攻宅經濟商機。
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