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觀點投書：長照ABC該有更合身的退場機制了！

作者指出，長照2.0的後5年應是要讓長照服務更深化、品質與專業能夠提升。（取自Pixabay）
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距 離2021年結束已僅僅剩下40餘天，在長照2.0的發展歷史上這也代表將正

式步入下半場！

[啟動LINE推播] 每日重大新聞通知

第二期的長照10年計劃（長照2.0）在2016年底開始推動，一轉眼就已過了5

年，回顧這5年：長照2.0在評價、優質、在地化的政策目標引導，並透過向前

延伸的預防失能失智，以及向後延伸的安寧照護，同時透過給支付制度的大調

整之下，確實為台灣長照服務帶來了翻天覆地的改變！

好的地方是，真的有很多的服務單位應運而生，也透過更多的創意與多元刺激

了台灣的長照產業；但不夠好的則是，在快速的發展以及未能充分準備下的

「滾動式修正」，成為了長照2.0上半場的代名詞，這樣不停地滾動修正顯出了

倉促、顯出了混亂，更顯出了急於做出成績而猛衝計畫達標率的偏差！筆者認

為，就是因為這些所謂的目標達成率的驅使，在長照2.0初期不斷地鼓勵服務單

位「長出服務」，並給予極大的支持來協助更多的新單位設立，各縣市政府無

不期望自己的ABC單位都能快速成立，並達成目標值，這些服務據點、服務單

位的開幕剪綵似乎仍歷歷在目啊～

然而，伴隨著為數眾多的服務單位一家家成立，直接衝擊的就是服務同仁的競

爭（照顧人力短缺持續形成的供不應求），各家單位祭出各式各樣花招百出的

薪酬機制，無不希望能夠爭取到更多的工作夥伴，進而才能創造更高的服務量

能（營業額）；部分單位為了因應不斷拉高的人事成本導致的營運成本失衡，

更是鋌而走險遊走灰色地帶甚至做出偷雞摸狗的違法行為；也有服務單位為了

穩固客源，而扭曲了社區整體照護體系A－B－C的設計理念，將個管A單位淪為

開案的附庸。

https://www.storm.mg/line/notify/login


作者指出，「滾動式修正」是長照2.0上半場的代名詞。（取自pixabay）

面對這些層出不窮的事件，事實上中央以及地方政府也都意識到了，也著手透

過評鑑、督導考核、業務稽查等方式進行管理，這些做法雖或有成效但真的不

夠彰顯。最近，陸續聽到幾個縣市政府預計透過「阻止新單位設立」（特別是

居家服務機構）的方式來進行管控，雖然這是政府努力收拾善後的作為，但筆

者深以為不妥！不妥之處在於，長照2.0好不容易已經為長照產業化提供了基

礎，也逐步讓自由競爭創造了更多元豐富的可能性，這遠比長照1.0時代更具活

力與能量，倘若是用阻止新單位進入的方式來進行管理，除了會讓舊單位更恃

寵而驕（手上握有為數眾多的服務個案，要貿然轉換沒這麼容易），更無法透

過良性的競爭來形成自然的留強汰弱機制。

若所謂的「管控」僅僅只是讓新的單位不要進入市場，這似乎太小看了市場的

競爭力量，更是沒有為個案以及家屬提供新服務單位選擇的傲慢。長照服務單

位的管理，千萬不能走回頭路啊！鑑於此，筆者從以下幾個建議提供，來作為

政府制定長照服務單位（ABC單位）退場機制設計的參考：

持續執行服務單位的評鑑、督導考核以及非定期稽核



透過政府單位定期的評鑑與督導考核以及不定期的服務稽核來監督各長照服務

單位的服務品質。並且將評鑑、督考、稽查的結果與單位的存續進行勾稽。

個案接續服務的緩衝池機制

目前無論是A、B單位，都很可能因為手邊服務的個案數眾多，導致服務單位轉

換的困難度增加，同時也很可能因為轉換困難，而間接讓政府對服務單位存在更

多的包容與寬恕（因為政府不想因為個案轉換的繁雜手續沒人處理，而變成自己

接手處理燙手山芋的窘境不斷發生），這就可能對退場機制的執行失去了立場。

因此筆者建議，各縣市政府的長照主管機關（無論是社政或衛政單位）都應該打

造長照個案轉換的緩衝池，在緩衝池內應將新進服務單位的服務量能（人力）盤

點放入，再由政府主導將欲退場單位的服務個案轉到緩衝池內，由政府主動為新

進服務單位以及服務個案進行媒合。

簡言之，透過政府的積極媒合，讓新進單位跟退場單位的個案可以接上線，除提

供新進單位進入產業的協助（類似職棒新球隊可以優先選秀、可以多一名洋將的

保障機制），並且不怕被手上握著以「維持個案權益」為由的舊服務單位綁架，

自然可以大刀闊斧的執行退場機制。

將新單位的進場與舊單位的續約分開考量：因應服務市場漸趨飽和的現況，筆者

建議絕不能關上讓新單位進場的大門，反而更應鼓勵優質單位的加入競爭，才有

機會為產業提供更大的刺激與貢獻。因此該做的事情是，可以透過更為嚴謹的審

查機制（類似台中市目前以季為單位的審查制度），確保新進單位的專業能力

與管理能力的評估更為全面。並且持續保留一定比例或家數的新進單位數（若

資格不符可從缺）來進入產業界，為產業的競爭以及顧客權益提供較大的保障

而舊單位則可透過服務契約更換時，以審查制（標準可納入前述的評鑑、督考

或稽查成績）來進行審核，甚至可設定需要淘汰的家數或分數來做為淘汰退場

的依據。舊單位的管理以及新單位的開放，實屬不同的邏輯考量故需分開安

排，實不宜統一用家數來看，並以家數過多來阻止新單位設立。



廢除長照ABC布建執行率指標

強烈呼籲衛福部自111年度起廢除公布各縣市政府的長照ABC布建執行率，除因

目前各縣市政府都已經超過100%的目標外，更可以降低各縣市政府持續開放新

單位進入長照市場的困擾（減少因為達成率很高，還持續開放新單位的雜訊干

擾）。你我都知道，唯有透過新單位的不斷加入刺激才有機會提供更豐富、更多

元、更符合個案及家屬需求的長照服務，這是產業進步的根本道理。實在沒必要

讓縣市政府為了不要有太多的單位數、太高的達成率而綁手綁腳（其實也滿諷刺

的，短短的幾年間從不擇手段地衝高單位數，以及達成率到怕被抨擊服務單位數

太多而畏首畏尾）。

長照2.0的前面5年是不斷的長出服務，長照2.0的後面5年應是要讓長照服務更

深化、品質與專業能夠更提升。因此，「管理」是更為重要的任務，否則前5年

疲於奔命的開單位，後面5年可能會筋疲力竭的收單位。此刻正是建立長照機構

更為合身的退場機制的最佳時刻，政府已經有5年的經驗了，也有許多業者或專

家學者願意提供意見作為參考，政府真的不要再讓服務單位的退場還要再經歷

動盪的「滾動式修正」，因為現在已經是大雪球，滾動起來要修正的代價真的

太高了！（相關報導：觀點投書：囚老虐老新時代來臨了嗎？｜更多文章）

＊作者為中正大學企管研究所博士生、曾任醫療與長照機構行政主管
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